
FR/ Conditions de garantie constructeur
Au-delà de la garantie légale de conformité, TIBELEC s’engage à garantir 
pendant une durée de 5 années sur le territoire de l’Union Européenne, le 
remplacement d’un produit identique neuf ou équivalent à condition que 
le produit a été utilisé en respectant les consignes d’utilisation du produit. 
Les éventuels coûts de réexpédition du produit sont également couverts 
par cette garantie. La garantie s’applique uniquement sous présentation du 
ticket de caisse et du produit défectueux envoyé à l’adresse ci-après : 996 
Rue des Hauts de Sainghin CRT4 59262 SAINGHIN EN MELANTOIS France. 
Exclusions de la garantie : 
-  
professionnel
-  Les dommages provenant d’une cause externe de l’appareil
-  Les dommages suite à un cas fortuit, une surtension, une mauvais utilisation,
une utilisation inadaptée, une négligence, une faute intentionnelle, un 
accident, l’usure normale, une mauvaise manipulation, une utilisation non 
appropriée ou ne respectant pas les consignes d’utilisations jointe au produit
- Le remplacement des consommables et accessoires, dont la batterie.
-  Les dommages résultant d’acte de vandalisme, de la force majeure
(incendie, foudre, tempête…), ou d’une surtension électrique.
-   Les frais de transport liés à l’envoi du produit vers la société TIBELEC
-   Les frais de transport liés au retour du produit vers le consommateur si
l’avarie est liée à une cause non couverte par la présente garantie.

RO/ Condițiile garanției producătorului
Pe lângă garanția legală de conformitate, TIBELEC se angajează să 
garanteze timp de 5 ani, pe teritoriul Uniunii Europene, înlocuirea cu un 

respectarea instrucțiunilor de utilizare ale acestuia. Eventualele costuri de 
reexpediere a produsului sunt și ele acoperite de această garanție.
Garanția este valabilă numai la prezentarea chitanței împreună cu produsul
defect, expediat la adresa de mai jos: 996 Rue des Hauts de Sainghin 
CRT4 59262 SAINGHIN EN MELANTOIS France
Nu se acordă garanție pentru:
- utilizarea în scopuri comerciale, industriale sau colective ori profesionale;
- daunele ce provin dintr-o cauză exterioară aparatului;
- daunele cauzate de un accident neprevăzut, supratensiune, o uti lizare
greșită, o utilizare neadaptată, neglijență, o greșeală intenționată, un
accident, uzura normală, o manipulare greșită, o utilizare 
necorespunzătoare
sau fără respectarea instrucțiunilor de utilizare ale produsului;
- înlocuirea consumabilelor și a accesoriilor; inclusiv a bateriei.
- daunele ce decurg din acte de vandalism, situații de forță majoră
(incendii, descărcări electrice, furtuni etc.) sau dintr-o supratensiune
electrică;
- cheltuielile de transport pentru expedierea produsului la societatea
TIBELEC;
- cheltuielile de transport pentru returnarea produsului la consumator,
dacă defectul este legat de o cauză care nu este acoperită de
prezenta garanție.

GB/ Terms of manufacturer’s warranty
Beyond the legally required guarantee, Tibelec guarantees replacement with an 
identical or equivalent new product for a duration of 5 years within the European 
Union, on the condition that the product was used in accordance with the instruc-
tions for use. The shipping cost to return this product is also covered by this warranty.
The warranty is applicable only after the receipt and the defective product are 
sent to the following address: 
996 rue des Hauts de Sainghin CRT4 59262 Sainghin-en-Melantois France
Warranty exclusions: 
- Use for commercial, industrial, public, or professional purposes

- Damage following unforeseen circumstances, power surge, misuse, inappro-
priate use, negligence, gross negligence, accident, normal wear and tear, 
inappropriate handling, or any inappropriate use that does not conform to 
the instructions for use provided with the product
- Replacement of consumables and accessories, including the battery. 

etc.), or a power surge.
- Shipping costs for returning the product to Tibelec
- Shipping costs for returning the product to the consumer if the damage was 
caused by circumstances not covered by this warranty.

ES/ Condiciones de garantía del fabricante
Además de la garantía legal de conformidad, TIBELEC se compromete a cubrir, du-
rante un periodo de 5 años en el territorio de la Unión Europea, la sustitución por un 
producto idéntico nuevo o equivalente siempre y cuando el producto haya sido 
usado respetando las indicaciones de uso del producto. Los eventuales costes de 
envío del nuevo producto también están cubiertos por esta garantía.
La garantía solo se aplicará con presentación del tique de compra y del producto 
defectuoso, enviado a la dirección siguiente: 
996 Rue des Hauts de Sainghin CRT4 59262 Sainghin en Melantois Francia
Exclusiones de la garantía: 

- Daños derivados de una causa externa al aparato;
- Daños por un caso fortuito, una sobretensión, un uso incorrecto, un uso 
inadecuado, una negligencia, una falta intencionada, un accidente, el des-
gaste normal, una manipulación incorrecta, un uso inadecuado o el incumpli-
miento de las indicaciones de uso incluidas con el producto;
- Sustitución de consumibles y accesorios, incluida la batería.
- Los daños debido a actos de vandalismo, de fuerza mayor (incendio, rayo, 
tormenta…) o a una sobretensión eléctrica;
- Los gastos de transporte relacionados con el envío del producto a la 
empresa TIBELEC;
- Los gastos de transporte vinculados con la devolución del producto al 
consumidor si la avería está vinculada con una causa no cubierta por la 
presente garantía.

IT/ Condizioni di garanzia costruttore 
Oltre alla garanzia legale di conformità, TIBELEC s’impegna a garantire per 5 
anni, in tutto il territorio dell’Unione Europea, la sostituzione del prodotto con 
uno identico nuovo o equivalente, a condizione che il prodotto da sostituire 

PT/ Condições de garantia do fabricante 
Para além da garantia legal de conformidade, a TIBELEC compromete-
se a garantir, durante um período de 5 anos e no território da
União Europeia, a substituição por um produto idêntico novo ou
equivalente sob a condição de que o produto tenha sido utilizado
segundo as respetivas instruções de utilização. As eventuais despesas
de reenvio do produto estão também cobertas por esta garantia.
A garantia apenas será aplicável mediante apresentação do talão
de compra e do envio do produto defeituoso para o seguinte endereço:
996 Rue des Hauts de Sainghin CRT4 59262 SAINGHIN EN MELANTOIS França
Exclusões de garantia:
- 
- Danos resultantes de uma causa externa ao aparelho
- Danos resultantes de um acontecimento fortuito, sobretensão, má utilização,
utilização inadequada, negligência, negligência grosseira, acidente,
desgaste normal, manuseamento incorreto, utilização imprópria
ou contrária às instruções de utilização do produto
- Substituição dos consumíveis e acessórios, incluindo a bateria.
- Danos resultantes de atos de vandalismo, motivos de força maior (incêndio,
raios, tempestade…), ou picos de energia.
- Despesas de transporte relacionadas com o envio para a empresa TIBELEC
- Despesas de transporte relacionadas com a devolução do produto para
o consumidor se a causa da avaria não estiver coberta pela presente
garantia.

DE/ Bedingungen der herstellergarantie

von 5 Jahren auf dem Gebiet der Europäischen Union dazu, ein fehlerhaftes Produkt durch 
ein identisches neu- oder gleichwertiges. Produkt zu ersetzen, sofern es gemäß der Ge-
brauchsanleitung benutzt wurde. Eventuelle Kosten für den erneuten Versand des Produkts 
werden von dieser Garantie ebenfalls abgedeckt. Die Garantie kann nur in Anspruch ge-
nommen werden, wenn der Kassenbeleg und das fehlerhafte Produkt an die nachstehende 
Adresse gesendet werden: 996 Rue des Hauts de Sainghin CRT4 59262 SAINGHIN EN 
MELANTOIS Frankreich.
Von der Garantie ausgeschlossen sind:

- Schäden am Gerät durch eine externe Ursache
- Schäden infolge eines zufälligen Ereignisses, von Überspannung, einer falschen bzw. 
ungeeigneten Nutzung, von Fahrlässigkeit, von vorsätzlichem Fehlverhalten, eines Unfalls, 
des normalen Verschleißes, von unsachgemäßer Handhabung, der zweckwidrigen Nutzung 
oder der Nichtbeachtung der dem Produkt beiliegenden Gebrauchsanleitung
- Der Ersatz von Verbrauchsgütern und Zubehör, einschließlich der Batterie oder des Akkus.
- Schäden durch Vandalismus, höhere Gewalt (Brand, Blitzeinschlag, Sturm ...) und elek 
trische Überspannung.
- Die Transportkosten im Zusammenhang mit dem Versand des Produkts an TIBELEC
- Die Transportkosten im Zusammenhang mit der Rücksendung des Produkts an
den Kunden, falls der Fehler auf eine nicht von dieser Garantie abgedeckte Ursache
zurückzuführen ist.

NL/ Garantievoorwaarden fabrikant
Behalve de wettelijke garantie op conformiteit verbindt TIBELEC zich, gedurende
een periode van 5 jaar, tot het in de Europese Unie vervangen van het product 
door een nieuw identiek product of gelijkwaardig, op voorwaarde dat de gebruik-
sinstructies van het product zijn nageleefd. De eventuele kosten voor het opnieuw 
versturen van het product worden ook gedekt door de garantie. De garantie 
is alleen van toepassing bij het opsturen van de kassabon en het defectueuze 
product naar onderstaand adres: 996 Rue des Hauts de Sainghin CRT4 59262 
SAINGHIN EN MELANTOIS Frankrijk
Uitsluitingen van de garantie:
- Een gebruik voor commerciële of industriële doeleinden, of voor een collectief
of professioneel gebruik.
- Schade die het gevolg is van externe oorzaken.
- Schade die het gevolg is van een onopzettelijke situatie, overspanning, een ver-
keerd gebruik, een ongeschikt gebruik, een nalatigheid, een opzettelijke fout, een

PL/ Warunki gwarancji producenta
Poza prawną gwarancją zgodności, TIBELEC gwarantuje wymianę na nowy
identyczny produkt lub produkt równoważny przez okres 5 lat na terytorium
Unii Europejskiej pod warunkiem, że produkt eksploatowano zgodnie z zaleceniami 
instrukcji obsługi produktu. Niniejsza gwarancja obejmuje również ewentualne koszty 
wysyłki produktu. Gwarancja obowiązuje wyłącznie po przedstawieniu paragonu 
kasowego i wysłaniu uszkodzonego produktu na poniższy adres:
996 Rue des Hauts de Sainghin CRT4 59262 SAINGHIN EN MELANTOIS Francja
Wyłączenia z gwarancji:
- Eksploatacja w celach komercyjnych, przemysłowych lub eksploatacja
zbiorowa lub profesjonalna
- Uszkodzenia spowodowane przyczynami zewnętrznymi
- Szkody wynikające ze zdarzenia losowego, spowodowane przepięciem,
nieprawidłowym użytkowaniem, niewłaściwą eksploatacją, zaniedbaniem,
umyślnym błędem, wypadkiem, normalnym zużyciem, nieprawidłową
obsługą, nieodpowiednią obsługą lub nieprzestrzeganiem instrukcji obsługi
dołączonej do produktu
- Wymiana materiałów eksploatacyjnych i akcesoriów, w tym baterii.
- Uszkodzenia spowodowane aktami wandalizmu, siłą wyższą (pożar,
uderzenie pioruna, burza itp.) lub przepięciem elektrycznym.

- Koszty transportu związane ze zwrotem produktu do klienta, jeżeli usterka
nie jest objęta niniejszą gwarancją.

GR/ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ
Εκτός από τη νόμιμη εγγύηση συμμόρφωσης, η TIBELEC εγγυάται επίσης 
για διάστημα 5 ετών και εντός της επικράτειας της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 
την αντικατάσταση με ένα νέο, πανομοιότυπο ή ισοδύναμο προϊόν, με την 
προϋπόθεση ότι το προϊόν έχει χρησιμοποιηθεί σύμφωνα με τις οδηγίες 
χρήσης του. Το ενδεχόμενο κόστος επιστροφής του προϊόντος καλύπτεται 
επίσης από αυτή την εγγύηση. Η εγγύηση ισχύει αποκλειστικά με την 
προσκόμιση της απόδειξης αγοράς του προϊόντος και του ελαττωματικού 
προϊόντος, τα οποία πρέπει να σταλούν στην ακόλουθη διεύθυνση: 996 
Rue des Hauts de Sainghin CRT4 59262 SAINGHIN EN MELANTOIS Γαλλία 
Εξαιρούνται από την εγγύηση:
- Η χρήση για εμπορικούς ή βιομηχανικούς σκοπούς ή για συλλογική ή 
επαγγελματική χρήση
- Οι βλάβες που οφείλονται σε εξωτερικές αιτίες
- Οι βλάβες που οφείλονται σε ατυχές γεγονός, υπέρταση, κακή χρήση, χρήση 
για σκοπούς εκτός των προβλεπόμενων, αμέλεια, εκούσια ζημία, ατύχημα, 
φυσιολογική φθορά, κακομεταχείριση, ακατάλληλη χρήση ή χρήση κατά 
παράβαση των οδηγιών χρήσης που
συνοδεύουν το προϊόν
- Η αντικατάσταση των αναλώσιμων και των εξαρτημάτων, όπως η μπαταρία.

sia stato utilizzato rispettando le relative istruzioni. La garanzia copre anche 
gli eventuali costi di rispedizione del prodotto.
La garanzia si applica solo previo invio dello scontrino e del prodotto di-
fettoso al seguente indirizzo: 996 Rue des Hauts de Sainghin CRT4 59262 
SAINGHIN EN MELANTOIS Francia
Esclusione di garanzia: 
- Uso per scopi commerciali, industriali o uso collettivo o professionale;
- Danni dovuti a fattori esterni;
- Danni dovuti a casi fortuiti, sovratensione, errato utilizzo, uso non conforme, ne-
gligenze, errori intenzionali, incidenti, normale usura, errata manipolazione, uso 
improprio o in contrapposizione con le istruzioni per l’uso fornite con il prodotto;
- Sostituzione dei materiali di consumo e degli accessori, compresa la 
batteria.
- Danni derivanti da atti vandalici, cause di forza maggiore (incendi, fulmini, 
tempeste, ecc.) o dovuti a sovratensione elettrica;
- Spese di trasporto sostenute per l’invio del prodotto a TIBELEC;
- Spese di trasporto per il rinvio del prodotto al consumatore se il problema 
riscontrato deriva da una causa non coperta dalla presente garanzia.

ongeluk, normale slijtage, een verkeerde manipulatie, een niet-adequaat gebruik
of een niet-naleving van de gebruiksinstructies die meegeleverd worden bij het
product.
- De vervanging van verbruiksartikelen en accessoires, waaronder de batterij.
- Schade die het gevolg is van vandalisme, overmacht (brand, blikseminslag, storm
…) of een elektrische overspanning.
- De transportkosten voor het opsturen van het product naar de onderneming
TIBELEC.
- De transportkosten voor het opsturen van het product naar de consument indien
het defect gelieerd is aan een oorzaak die niet gedekt wordt door onderhavige
garantie.

- Οι βλάβες που οφείλονται σε βανδαλισμό, ανωτέρα βία (πυρκαγιά, αστραπή, 
καταιγίδα) ή υπέρταση του ρεύματος.
- Τα έξοδα μεταφοράς για την αποστολή του προϊόντος στην εταιρεία TIBELEC
- Τα έξοδα μεταφοράς για την επιστροφή του προϊόντος στον καταναλωτή, εάν 
η βλάβη οφείλεται σε αιτία που δεν καλύπτεται από την παρούσα εγγύηση.
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